Le sentiment d’insécurité

Le sentiment d’insécurité
correspond a un degré élevé
d’inquiétude basé sur une
menace percue ou une impression
d’affaiblissement des mesures

de protection. Il ne reflete pas
toujours des situations réelles de
risque ou de danger.

A lorigine du sentiment
d’insécurité, on trouve non
seulement des expériences
personnelles de victimisation,
mais aussi le flux continu
d’information sur des
événements perturbateurs
(accidents, crimes, catastrophes,
crises) et la présence de signes
de désordres sociaux. Ainsi, les
incivilités et les délits mineursy

jouent aussi un role tres important.

Poury remédier, des solutions
incluent une meilleure
communication, le soutien en
santé mentale, et I'amélioration
des espaces publics.

L'insécurité urbaine »

FACTEURS AMPLIFIANT

LE SENTIMENT D'INSECURITE =
|

[> Médias : Une couverture médiatique
sensationnaliste peut exagérer
la perception de danger.

[> Santé mentale : Les problémes de santé
mentale peuvent intensifier la perception du
danger.

> Itinérance et toxicomanie : La présence
de personnes intoxiquées ou en situation
d’itinérance amplifie le sentiment
d’insécurité, surtout auprés de populations
vulnérables (enfants, personnes ainées ou en
situation de handicaps).

> Expériences personnelles : Avoir été
témoin ou victime d'un crime peut accroitre
le sentiment d'insécurité.
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[> Désordres sociaux : La présence de
comportements antisociaux, comme
le vandalisme ou l'ivresse publique,
renforce ce sentiment.

> Infrastructures dégradées : Des
rues mal éclairées ou des batiments
abandonnés augmentent la perception
du danger.

DIMENSIONS DU SENTIMENT D'INSECURITE -
|

> Emotive : Inclut des émotions comme la peur, l'anxiété, ou la honte.

« Mes enfants ont peur, méme pour aller a I€épicerie. » Anais, Intervenante, RDP

« Tu as juste a vivre ici (le HLM) et tu vas te faire agresser. [...] Jai peur de me faire agresser, de
me faire voler. Qu'on s'en prenne a moi gratuitement. » Laurence, citoyenne, PAT
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DIMENSIONS DU SENTIMENT D'INSECURITE -
]

[> Cognitive : La maniére dont une personne évalue
le risque d'étre victime et les moyens de se protéger.

« Tous les problémes de santé mentale sont ici ! »
Laurence, citoyenne, PAT

(...) le quartier [s'est] beaucoup détérioré. Beaucoup de
gangs, de vandalisme. »
Justine, citoyenne, PAT

> Comportementale : Les actions prises pour éviter
les dangers, comme éviter certains quartiers ou
installer des systemes de sécurité.

«Il'y a beaucoup de trouble de santé mentale [a PAT].
Apreés le soir a 8h, je ne sors plus de chez nous. Il n’y a
aucune sécurité. »

Laurence, citoyenne locataire de HLM, PAT

« Donc pour pouvoir avoir cette vie sociale-1a, ben il
faut augmenter les facteurs de protection. [...] Donc
c'est la ce que tu vas aller chercher des ressources
extérieures qui vont pouvoir te procurer une arme a
feu, qui vont pouvoir te procurer un Pepper Spray, qui
vont pouvoir te procurer un couteau, [...] pour assurer
ta protection lorsque tu es en train de te promener a
l'intérieur de ton quartier. »

Gérard, intervenant, RDP

L'insécurité urbaine »

SOLUTIONS PROPOSEES POUR BATIR
DES COMMUNAUTES SECURITAIRES =

70
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Roberson Edouard et Marianne-Sarah Saulnier (2023). Diagnostic local de sécurité urbaine a Riviére-des-Prairies
Pointe-aux-Trembles. Montréal, Observatoire québécois des inégalités.
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Communication et médias

Promouvoir une couverture médiatique équilibrée
et des campagnes d'information sur la réalité de la
criminalité.

Soutien a la santé mentale

Offrir des services de soutien pour aider les résidents
a gérer leurs peurs et anxiétés.

Renforcement communautaire

Organiser des activités pour renforcer le sentiment de
solidarité et de sécurité collective.

Amélioration des infrastructures

et 'laménagement urbains

Investir dans la rénovation des espaces publics pour
les rendre plus sécuritaires et accueillants.

Interventions policiéres

Augmenter la présence policiére avec une approche
axée sur le dialogue et la prévention.

Projet réalisé dans le cadre des travaux de la Table
en sécurité urbaine de RDP-PAT.
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