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Qu’est-ce que l’insécurité urbaine ?

L’insécurité urbaine peut être 
objective ou subjective.

Attention :
la sécurité ne signifie pas l'absence
totale de danger, mais plutôt la gestion
et le contrôle des risques pour 
minimiser les conséquences 
négatives.



La sécurité urbaine est 
multidimensionnelle



Évolution de la criminalité au Canada et au 
Québec

Indices de gravité des crimes déclarés par la police, 
Canada, 1998 à 2023
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Source: Programme de déclaration uniforme de la criminalité (3302).



La criminalité 
au Québec est 

principalement 
urbaine



Mais la gravité 
de la 

criminalité est 
plus élevée en 

milieu rural



Le sentiment d’insécurité

Le sentiment d’insécurité est 
alimenté par :

3 dimensions

➢ Émotive : peur, angoisse, stress

➢ Cognitive: perception des 

risques et des mesures de 

protection

➢ Comportementale: évitement, 

fuite, surveillance, autodéfense



● Coût humain : se compte par centaines, par 

milliers de victimes, dépendamment des formes 

de risques et de dangers considérées. 

● Coût économique: ralentissement des activités 

économiques ; prise en charge des détenus par le 

système pénal (policier, judiciaire et carcéral), le 

système de santé et de services sociaux 

(violence, délinquance), le système de protection 

sociale (insécurité économique, alimentaire, 

résidentielle); socialisation des coûts pour la 

prévention de la délinquance, la rééducation des 

mineur.e.s en conflit avec la loi, la répression du 

crime et la réinsertion sociale des repris de 

justice, etc.

● Coût social : dégradation du lien social,  repli 

communautaire, réactions d’intolérance identitaires, 

recrudescence des crimes haineux, baisse de la 

participation sociale des victimes, etc.

L’insécurité urbaine 

coûte cher



Les défis actuels
• Insécurité alimentaire

• Insécurité résidentielle

• Insécurité sociale

• Insécurité sanitaire : santé mentale, 
toxicomanie

• Les changements démographiques 
(immigration, autochtone)

• L’insécurité numérique

• La transnationalisation des risques 
(armes, drogue, traite)



On peut éviter 
l’insécurité 
urbaine

Approche holistique et intégrée

Qui favorise le bien-être de toutes et 
tous :

• En comblant les besoins en services 
publics essentiels .

• En combattant l’insécurité
alimentaire et l’insécurité
résidentielle. 

• En agissant sur les représentations 
sociales (combattre les préjugés et 
stéréotypes). 

• En agissant sur l’aménagement 
urbain.

• En soutenant l’action
communautaire.

Améliorer la sécurité dans les 

familles

•bonifier l’aide accessible aux 

familles, sous toutes ses formes 

•fournir de l’aide au devoir pour 

les jeunes, surtout ceux qui sont 

vulnérables.

•créer un organisme 

spécifiquement dédié aux 

aîné·es et offrir à ces derniers 

des services et des ressources 

d’aide pour les tâches 

quotidiennes à la maison.

•Compléter les programmes 

existants d’aide de dernier 

recours pour l’alimentation et le 

logement, des programmes de 

prévention de la violence 

conjugale et de la violence 

familiale.

Créer un bouclier de protection autour 
des jeunes, des aînés et autres 

personnes vulnérables

•Agir tôt auprès des jeunes en offrant 
systématiquement à l’école une aide 
alimentaire à travers des ateliers 
culinaires et des repas gratuits ou 
subventionnés à tous les jeunes qui en 
auraient besoin. 

•Protéger les élèves contre 
l’intimidation, le cyberharcèlement et 
la consommation de stupéfiants.

•Promouvoir des liens affectifs entre 
les enseignants et les élèves - Écoute

•Sensibiliser le personnel des écoles et 
pratiquer une politique de zéro 
tolérance envers le racisme, le 
sexisme et toute autre discrimination 
du genre.

•Tisser un filet de sécurité et de 
confiance solide autour des jeunes, 
même quand ils et elles vivent des 
situations problématiques 
(consommation de stupéfiants, 
violence, abus, harcèlement, etc.) à 
l’aide d’un continuum de services 
scolaires, sociaux et sanitaires.



Pistes de solution

AXES PRIORITAIRES RECOMMANDATIONS

HÉBERGEMENT

Solution de logement pour les plus de 18 ans. Besoin de plus de services dédiés en dehors des dispositifs 

pour adultes (actuellement autonomie jeunesse 7 places) 

ACCESSIBILITÉ DE 
L'INFORMATION

Regrouper les informations sur les services dédiés et les ressources dans un seul espace pour les rendre 

accessibles, consultables et connus des acteurs.trices et des citoyens.nnes

APPROCHE FEMME Mettre en place des mesures spécififiques et de temps de concertation sur l'approche sécurité au féminin
APPROCHE 

MULTICULTURELLE Former les professionnel.les et les intervenant.es qui accompagnent les personnes sur le terrain

PRÉVENTION

Travailler sur les nouveaux enjeux émergents comme les gangs de rue, la possession d'armes et le 

numérique. Besoin de renforcer les enjeux de prévention concernant la santé sexuelle

NUMÉRIQUE

Outiller les parents sur le numérique et les nouveaux enjeux de sécurité qui y sont associé (il n'y a pas de 

services qui proposent cela actuellement)

PARENTS Offrir plus de services de soutien aux familles et des programmes de relation parents-adolescents 

AMÉNAGEMENT 
PAYSAGE URBAIN

Aménagements urbains: luminosité, entretien des voies pour piétons et cyclistes, horaires de transport plus 

réguliers et plus fréquents

COHABITATION

Mettre en place plus d'actions pour favoriser le vivre ensemble pour reconnaître toute sa population dont les 

adolescent·es, les itinérant·es (briser les stéréotypes) 

FINANCIER Soutenir financièrement les concertations existantes pour les valoriser et les renforcer (table adolescent.e.s)
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